VIER M

FJERNVARMEPRISEN 2020

STOLT

Flere og flere i Naestved fdr adgang til mere og mere gron fiernvarme. Det er baggrunden
for, at Naestved Fjernvarme er en af de nominerede til Fjernvarmeprisen 2020. Direktgr
Jens Andersen er stolt.
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s Naestved Varmevark

blevstifteti1966 som et
andelsselskab og er siden
vokset og har gennemgaet
en navneforandring til
Nestved Fjernvarme.
Selskabet beskaftigeridag
19 medarbejdere og holder til
pd Maglemglle 62.

I begyndelsen kom energien
til varmeproduktion alene
fraolie, menidag kommer
hovedparten af energien fra
affaldsafbraending og kun en
mindre del fra gas.

I dager miljgrigtig
energiproduktion, stor
varmeforsyningssikkerhed,
dbenhed og demokrati
bazrende elementer for
Nastved Fjernvarme.

®stved Fjernvarme eri faerd

med at konvertere boliger

og bygninger fra gas til fjern-

varme over de kommende
fem ar, og det skaber travihed hos de
ansatteidet endnu relativt nye domicil
pa Maglemglle i den sydvestlige del af
byen.

Over dekommende ar er det planen,
atomkring 1.700 boliger og bygninger
skal konverteres fra gas til fiernvarme,
og frem mod 2035 skal fjernvarmen
udbredes, sd den daekker 90 procent af
boliger og bygningeribyen. Men alle-

rede nu erder god grund til at glaede sig.

For Naestved Fjernvarme er nomineret
til Fjernvarmeprisen 2020, og det ggr
direktgr Jens Andersen stolt.

-Jamen, det er vi da meget stolte
af, fordi det viser, at andre finder det
interessant, hvad vi laver hver dag. Sa
det satter vimeget pris pg, siger Jens
Andersen.

Kunden ericentrum

Nomineringen er kommet pd baggrund
af en rekke konkrete initiativer - bl.a.
Naestved Fjernvarmes strategiske og
mélrettede brug af data til energiopti-
mering i fiernvarmenettet og hos den
enkelte forbruger, ligesom man har
indfgrt en sakaldt motivationstarif, der
giver rabat til kunder med god energi-
udnyttelse.

Jens Andersen navner da ogsd netop
arbejdet med at spare p& energien
som et af devigtige strategiske mal for
Neastved Fjernvarme. En indsats, de
hararbejdet med de senere &r, der ogsa
haenger sammen med, at man meget
bevidst arbejder pd at give kunderne
en god oplevelse omkring deres fjern-
varme.

- Viskal ggre det nemt for kunderne.
Det kan vi ggre pd mange mader, og én
af demer, atvikan hjzlpe dem med at
undgad de store investeringer, nar de
bliver tilsluttet. Vi skal lgfte investerin-
gen og tage den pd os, og det ggr vi med
vores abonnementsordning, siger Jens
Andersen.

Dialogen er vigtig

I hans gjne er et af de bedste argumen-
ter for fjernvarmen, at man kan ggre
det bekvemt for kunderne. Det vil altid
vare nemmere eller mere bekvemme-
ligt, fordi fjernvarmeselskabet kan Igse
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alle de udfordringer, der mdtte komme
- imodsatning til et privat fyrelleren
privat varmepumpe.

Samtidig peger han pd, at det isar
i fremtiden - hvor konkurrencen fra
individuelle varmepumper stér for dg-
ren - erendnu mere vigtigt for fjernvar-
meselskaberne at ruste op pd dialogen
med kunderne. Det glder selvfglgelig
i forhold til de potentielle kunder, men
ilige sd hgj gradiforhold til de kunder,
der allerede er pa fjernvarmen.

Deternoget, man har taget til sigi
Nestved, hvor manidagerilangt tat-
tere dialog med kunderne end tidligere.
Konkret har man valgt at bruge et pro-
fessionelt kommunikationsbureau til
bdde at komme med forslag til, hvordan
dialogen kan blive styrket, og hjalpe
med at fd det ud over rampen.

- Vihar gget indsatsen over hele
linjen - pd alt fraat bruge de sociale me-
dier til at mgdes direkte med kunderne.
Jeg mener, at vi som fjernvarmeselska-
ber skal arbejde pd at knytte kunderne
mere til os end blot at mgde dem pa den
arlige generalforsamling, siger Jens An-
dersen ogslar fast:

- Viskal fortalle klart og tydeligt,
hvad vistdr for, og hvad vi kan levere.
For der er faktisk mange, der vil fjern-
varmen.®
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gode rad

1.Styrk dialogen med kunderne
- bdde de eksisterende og de
potentielle.

2. Dyrk succeserne - og husk, at
detogsd erensucces, hvisdu
nargoeller 95 procent af din
malsatning.

3. Ggrdet nemt og billigt at komme
pd fjernvarmenettet - f.eks. ved
enabonnementsordning.

Direktgr Jens Andersen, Naestved
Fjernvarme.
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