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Indledning
Strategiplan 2020 er argang 9. Planen for 2019 er langt hen ad vejen lykkes og betragtes som
en succes. De fleste handlingsplaner er gennemfgrt som planlagt.

P& ledelsesmgder gennem aret er der Igbende sket en opfglgning af de enkelte handlingspla-
ner. Vaesentlige afvigelser i strategiplanen rapporteres til bestyrelsen.

P& strategiseminar for bestyrelsen og medarbejderne henholdsvis den 18. januar og 18. fe-
bruar 2020 er strategiplan 2019 blevet evalueret, samt udstukket nye mal for 2020. Ud fra
disse overordnede mal er der efterfglgende udarbejdet handlingsplaner, hvor den enkelte leder
har vurderet behovet herfor.

Det er en lang diskussion om, hvorndr en opgave/tiltag er et udviklingsprojekt (strategisk mal)
og hvorndr opgaven er en almindelig driftsopgave og derved ikke skal medtages i en strategi-
plan.

For at understgtte vores malsaetning om abenhed, fastholde organisationen med feelles refe-
renceramme og sikre fremdriften i opgavelgsningen har vi valgt, at operere med almindelige
driftsopgaver i strategiplanen.

Formal

Men hvad er egentlig formalet med en strategi? Strategien skal beskrive hvilke veje organisati-
onen skal fglge for at nad visionen. Strategier indeholder formuleringer af kort- og langsigtede
mal og arbejdsmetoder. I praksis er det virksomhedens “skaktraek” for at kunne drive en given
organisation.

Formalet er derfor, at strategien skal medvirke til at organisationen opnar dens formal. Organi-
sationens formal vil vaere, at maksimere vaerdiskabelsen for ejerne af virksomheden.

Strategi er ligeledes et prioriteringsveerktgj. En strategi fortaeller hvilke emner en organisation
skal fokusere pa. Underforstaet betyder det ogsa hvilke udviklingstiltag, der IKKE skal fokuse-
res pa.

Kravet til ledelsen om: konstant at overvdge, reagere pa afvigelser i forhold til det valgte, re-
vurdere eller opstille nye scenarier, traeffe beslutninger, fortsaette eller ivaerksaette samt Ig-
bende fglge op, medfgrer at strategi-arbejde er en uendelig proces.

En veltilrettelagt strategi har derfor fglgende effekter:

- skaber veaerdi for andelshaverne

- angiver retningen og hvilke veje der skal benyttes af organisationen

- fokuserer pd indsatserne

- giver en fzlles referenceramme for bestyrelse, direktion og medarbejdere (konsistens i alle
organisationslag)

- imgdegar kriser fgr de opstar

- imgdekommer krav fra interessenter samt symboliserer god og fremadrettet ledelse

- motiverer medarbejdere til at udvikle deres egen virksomhed og arbejdssituation
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Tidsplan og ansvar
Som naevnt er strategi en uendelig proces som skal passes, plejes og fglges op pa. For at sikre
denne proces skal strategiplanen fglge denne tidsplan:
e Januar - Bestyrelsen vedtager en overordnet vision og mal
e Februar - Ledelse og medarbejdere udarbejder mal med tilhgrende handlingsplaner for
den enkelte afdeling
e Marts til januar - der sker en Igbende opfslgning pa handlingsplanerne. Opfglgning sker
pa folgende niveauer:
o Bestyrelsesmgder
o Ledelsesmgder
o Morgen- og personalemgder

Ved hver enkelt handlingsplan er der pafgrt en ansvarlig person, som skal sikre fremdriften i
handlingsplanen samt rapportere til den naermeste overordnede.

Vaerdigrundlag

Aben og troveerdig

Ved Naestved Fjernvarme ggr vi, hvad vi siger, og vi siger, hvad vi ggr. Vores kommunikation
er &ben og erlig i virksomheden og i forhold til omverdenen. Vi lsegger fakta pa bordet — ogsa
nar det ikke er behageligt.

Baeredygtigt

Nzestved Fjernvarme driver sin forretning pa en ansvarlig og stadig mere baeredygtig made. Vi
laver ydelser og lgsninger, der hjalper vores kunder med at spare naturressourcer og reducere
klimapavirkningen. Vi spiller en aktiv rolle i lokalsamfundet og er en social ansvarlig virksom-
hed.

Kunder og medarbejdere i fokus

Tilfredse medarbejdere giver tilfredse kunder. Vi udvikler den enkelte. Alle i Naestved Fjern-
varme er engagerede og har potentiale. Alle har mulighed for at fa indflydelse. Kunder og
medarbejdere skal fgle sig respekterede, vaerdsatte og retfaerdigt behandlet.

Med fokus p& kunden er god service, forsyningssikkerhed og billig fiernvarme baerende ele-
menter for vores daglige arbejde. Vi er dynamiske og agerer hurtigt pd sendringer i omgivel-
serne.
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FN’'s 17 verdensmal

Som operatgr pa energimarkedet er det naturligt at vi beskaeftiger os med FN’s 17 verdens
mal.

Vi har udvalgt nedenstdende mal og delmal, som vi arbejder med:

Mal 7 - Baeredygtig energi
Sikre at alle har adgang til palidelig, beeredygtig og moderne energi til en overkommelig pris.

Delmal:
- 7.1 - Inden 2030 skal alle sikres adgang til palidelig og moderne energiforsyning til en
overkommelig pris.
- 7.2 - Inden 2030 skal andelen af vedvarende energi i det globale energimix gges vae-
sentligt
- 7.3 - Inden 2030 skal den globale hastighed for forbedring af energieffektiviteten for-
dobles.

M3l 9 - Industri, innovation og infrastruktur
Bygge robust infrastruktur, fremme inklusiv og baeredygtig industrialisering og understgtte in-
novation.

Af de i alt 5 delmal pd dette omrade arbejder vi med nedenstdende:

- 9.1 - Der skal udvikles god kvalitet, palidelig, baeredygtig og robust infrastruktur, her-
under regionale og graenseoverskridende infrastruktur, for at stgtte den gkonomiske
udvikling og menneskelige trivsel, med fokus pa fornuftig og lige adgang for alle.

- 9.4 - Inden 2030, skal infrastrukturen og eftermonteringsindustrien opgraderes for at
ggre dem bzeredygtige, med mere effektiv udnyttelse af ressourcer og gget brug af
rene og miljgvenlige teknologier og industrielle processer. Alle lande skal handle ud fra
deres respektive kapacitet.

M3l 11 - Baeredygtige byer og lokalsamfund
Ggr byer, lokalsamfund og bosaettelser inkluderende, sikre, robuste og baeredygtige.

Af de i alt 7 delmdl pa dette omrade arbejder vi med nedenstaende:

- 11.3 - Inden 2030 skal byudvikling ggres mere inkluderende og baeredygtig og kapaci-
teten skal gges til en inddragende, integreret og baeredygtig boligplanlaegning og sty-
ring i alle lande.

- 11.6 - Inden 2030 skal den negative miljgbelastning pr. indbygger reduceres, herunder
ved at laegge seerlig vaegt pd luftkvalitet og pa kommunalt- og anden affaldsforvalt-
ning.

M3l 12 - Ansvarligt forbrug og produktion
Sikre baeredygtigt forbrug og produktionsformer.

Af de i alt 8 delm@l pa dette omrade arbejder vi med nedenstdende:
- 12.7 - Fremme baeredygtige offentlige indkgbspraksis, der er i overensstemmelse med nationale
politikker og prioriteter.

Ud fra hvert enkelt strategiske mal og oplistning af arbejdsopgaver bliver det indikeret om det
relaterer sig til FN’s verdensmal.
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Opfolgning handlingsplaner 2019

Nr. | Strategiske mal / driftsopgaver Ansvarlig | Status
1 Indga ny varmeleveringsaftale med AffaldsPlus. Jens Afsluttet
2 Undersgge mulighederne for den fremtidige fjernvar- Jens Afsluttet
meproduktion og ejerskab heraf

3 Beslutning om fremtiden for fjernvarmeforsyningen i Gert Ej afsluttet
Lille Naestved, herunder kedelcentralen pa H.C. Ander-
sensvej

4 Udarbejde beslutningsgrundlag for den fremtidige Gert Afsluttet
fjernvarmeforsyning i Nord, herunder fremtiden for ke-
delcentralen pa Ejlersvej

5 Udvikling af ledningsberegningssystem til kortlaegning Gert Afsluttet
af renovering

6 Implementere Kodeks for godt bestyrelsesarbejde, her- | Jens Afsluttet
under gennemfgre spgrgeskemaundersggelse om be-
styrelsens samarbejde og forventninger til hinanden

7 Gennemfgre fijernvarmeeftersyn hos store og sma kun- | Arne Afsluttet
der — EU-projekt

8 Temperaturoptimering i ledningsnet Gert Afsluttet

9 Fortzelle den gode historie om fjernvarme Jens Afsluttet

10 Strukturering af selskabets risikostyring Jens Afsluttet

11 Vurdering af muligheder og perspektiver i udvikling af Jens Afsluttet
yderligere samarbejder med andre vaerker
Planlagte driftsopgaver
Kundeafdelingen

1 Etablere fjernaflaeste produktionsmalere via SRO-an- Arne Afsluttet
legget.

2 Udbud af installationsarbejder ved Varmemesterord- Arne Afsluttet
ningen

3 Udbud af indkgb af vekslerunits Arne Afsluttet

4 Installation og implementering af fjernstyret ventil (Di- | Arne Afsluttet
gital Flowvagt)

5 Ny procedure for malerskift i FOF og READY Arne Ej afsluttet

6 Implementering af ny arbejdsgang for besggsrappor- Arne Afsluttet
ter.

7 Udarbejdelse af nye instruktionsvideoer til brugeranlaeg | Arne Stoppet

8 Udvikle nye arbejdsgange for handtering af units Arne Ej afsluttet
Drifts- og anlaegsafdelingen

9 Vurdering af forretningsgangen omkring datafangst Gert Afsluttet
ved forebyggende vedligeholdelse af produktionsan-
leg.

10 Vurdering af forretningsgangen omkring vedligehol- Gert Afsluttet

delse af frekvensomformere.

11 Omlaagning og renovering af ledningsnet Skovparken Gert Afsluttet

etape 2.

12 Renovere 18 stikledninger med alder 50+ ar. Gert Stoppet
13 Byggemodne Baunehgj Gert Stoppet
14 | Omlagning af hovedledning ved Naestved Sygehus Gert Afsluttet
15 Forsgg med intelligente omligb Gert Ej afsluttet
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Nr. | Strategiske mal / driftsopgaver Ansvarlig | Status
16 Ny shunt-station pa BO1 Gert Stoppet
17 | Installation af flow-malere 85 shunte BO2 og BYG Gert Stoppet
18 Kvalitetskontrol af energimalere pa centraler Gert Afsluttet
19 Feerdigggrelse af ny drifts- og administrationsbygning Gert Afsluttet
20 Nyt tag pa administrationsbygning pa Kanalvej. Gert Stoppet
21 Opsaetning af hegn og l8ger ved centraler ADV og KNV | Gert Afsluttet
22 Ny leverandgr af GIS-system Gert Afsluttet
23 | Tinglysning af ledninger pa privat ejendom. Opbygge Gert Afsluttet
IT system i samarbejde med LE34
24 Styrkelse af intern kommunikation og “sidemandsop- Gert Afsluttet
laering” vedr. driftsforhold og SRO-anlaeg.
Administrationsafdelingen og HR
25 Anszttelse og opleering af ny medarbejder Hanne Afsluttet
26 Implementering ny regulering af fjernvarmebranchen Hanne Stoppet
27 Forberedelse til ny CO2-kvote-periode Hanne Afsluttet
28 | Afholdelse af 2 sociale arrangementer Hanne Afsluttet
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Vision
Neaestved Fjernvarme vil vaere den enkelte borgers og virksomheds foretrukne leverandgr af
varme i Neestved.

Malsaetning

Tilbyde en varmelgsning, der er mere konkurrencedygtig pa pris og service end nogen
andre alternativer.

Udvikle nye og mere miljgrigtige og effektive former for produktion, distribution og for-
syningssikkerhed.

Naestved Fjernvarme skal vaere kendt som en attraktiv arbejdsplads med gode mulighe-
der for kompetenceudvikling for den enkelte medarbejder og som kan tiltraekke kvalifi-
cerede medarbejdere.

Naestved Fjernvarme skal vaere kendt som en serviceminded, troveerdig, udviklingsori-
enteret og miljgrigtig virksomhed.

Varmeprisen skal vaere blandt den billigste 1/3 af fjernvarmeselskaber i Danmark

Strategiske mal for 2020

1.

Nours W

Beslutning om fremtiden for fjernvarmeforsyningen i Lille Naestved, herunder fremti-
den for kedelcentralen pa H.C. Andersensvej (FN 9) /Brian

Gennemfgre fjernvarmeeftersyn hos store og sma kunder - EU-projekt (FN 11) /Arne.
Temperaturoptimering i ledningsnettet (FN 11) / Brian

Szlge fijernvarme i nye omrader (FN 7, 9 og 11) /Jens + Arne

Etablere fjernvarmenet i nye omrader (FN 9) /Gert

Beskrivelse af ngdprocedure for nedbrud pd SRO anlaeg (FN 11) / Brian.

Arbejde med baeredygtighedskrav til leverandgrer og vores egen adfaerd (FN 12) / alle
ledere

Uddannelsesforlgb i ledelse for ledergruppen / Jens

Lgbende indsats
For generelt at leve op til vores vision og malsaetninger ydes Igbende fglgende indsatser:

Vejledning og rddgivning over for den enkelte kunde skal foregd hurtigt og objektivt.
Bestyrelse og ledelse deltager aktivt i debatten og arrangementer omkring den gene-
relle udvikling af fjernvarmen, samt udvikling af fjernvarmen i Naestved Kommune.

Der udarbejdes Igbende pressemeddelelser, der understgtter virksomhedens vision og
kommunikationsstrategi. Kommunikationsindsatsen overfor eksisterende og nye kunder
sgges hele tiden forbedret og tilrettes den enkeltes behov.

Virksomhedens forretningsgange, indkgbspolitik, opgavelgsning mv. vurderes Igbende
med henblik pa bedre udnyttelse af ressourcerne, at spare pa@ omkostningerne eller gge
indtaegtsgrundlaget.

Lobende overvagning af forbruget af spaedevand. Lgbende laekage-sggning. Systema-
tisk vedligeholdelse af ledningsnet, brgnde, pumper og produktionsanlaeg.

I dialog med den enkelte medarbejder tilrettelaegges individuelle efteruddannelsesforigb
og deltagelse i kurser, konferencer mv.

Gennemfgre MUS, APV. Tilbyde medarbejdere et arbejdsrum, hvor der er plads til indi-
viduel udfoldelse, egne initiativer og indflydelse p3 tilrettelaeggelse af eget arbejde.
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Planlagte opgaver til udfgrelse i 2020

Kundeafdelingen

1.
2.
3.

Udvikle nye arbejdsgange til hdndtering af A&B ordninger samt gaskonverteringer.
Udvidelse af radionetveerk i Grimstrupomradet
Fortzelle den gode kundehistorie

Driftsafdelingen

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Projektering, renovering Ejlersvej kedelcentral.
Shuntinstallation Sct. Jgrgens Park. igangsaettes
Produktionsomlaagning for minimering af CO2-kvote-forbruget.
Feerdigggre projekt produktionsmalere - pulser pd gasmalere.
Rutinemaessig udskiftning af produktionsmalere.

Bil til driftschef. Forskellige finansieringsmodeller undersgges.

. Fokus p@ sidemandsoplaering.
.Undersgge muligheden for at genbruge spaedevand ved aflukninger, herunder brug af

vand fra havnen

.Uddannelsesplaner for afdelingens personale generelt, og for specifikke opgaver (vagt-

oplaering)

Procedurebeskrivelser for rutinemaessige arbejdsgange

Opdatering af Beredskabsplaner generelt

"Feerdigggrelse” af vaerkstedsomrdder pa Maglemglle 62.

Renovering af ventildrev pa centraler

Udskiftning af lys pa centraler til LED

Instrumenttavle udskiftes pd Kanalvej

Aderupvej: Gennemgang af ventiler, Beholdereftersyn, Sommerstop procedure og om-
bygning af Flowmaler p& ADV_200

Anlaegsafdelingen

20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.
33.
34.

Omlaegning og renovering af ledningsnet Skovparken etape 3.

Udpege renoveringsmodne stikledninger med Cowi stikledningsberegner.
Ngddehegnet brgndrenovering.

Baunehgj, byggemodning.

Omlaegning af sygehusledning i R&dmandshaven planlaegges. Udfsres maske somme-
ren 2021.

"Intelligente omlgb” indbygges pa udvalgte steder.

Rammeaftale for stikledningsarbejder. Aftalen udbydes eller forlaenges.
Radgiverydelser for ledningsanlaeg i EU-udbud.

Klosterlunden etape 2, byggemodning.

"Demo dag” Svejsning og mufning af rgrsamling og Tee afgrening.

Krav til entreprengrer for bortskaffelse af gamle preergr og overskud fra projekter, ind-
arbejdes i vores udbudsmateriale.

Thvilum GIS. Fejl retning og faerdigggrelse.

Tinglysning af ledninger pa privat ejendom. Projektet afsluttes.

Behovet for endnu et szt udstyr for indmaling af ledninger vurderes.

Behovet for “malerbil” vurderes.
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Administrationsafdelingen og HR
36. Follow me funktion pa printeren
37.Nye lgn- og anseaettelsesforhold for alle medarbejdere
38. Elektronisk faktura handtering
39. Udarbejdelse af skriftlige IT-sikkerhedsprocedurer
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