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Indledning
Strategiplan 2019 er argang 8. Planen for 2018 er langt hen af vejen lykkes og betragtes som
en succes. De fleste handlingsplaner er gennemfgrt som planlagt.

P& ledelsesmgder gennem aret er der Igbende sket en opfglgning af de enkelte handlingspla-
ner. Vaesentlige afvigelser i strategiplanen rapporteres til bestyrelsen.

P& strategiseminar for bestyrelsen og medarbejderne henholdsvis den 11. - 12. januar og 21.
februar 2019 er strategiplan 2018 blevet evalueret, samt udstukket nye mal for 2019. Ud fra
disse overordnede mal er der efterfglgende udarbejdet handlingsplaner, hvor den enkelte leder
har vurderet behovet herfor.

Det er en lang diskussion om hvorndr en opgave/tiltag er et udviklingsprojekt (strategisk mal)
og hvorndr opgaven er en almindelige driftsopgave og derved ikke skal medtages i en strategi-
plan.

For at understgtte vores malsaetning om abenhed, fastholde organisationen med feelles refe-
renceramme og sikre fremdriften i opgavelgsningen har vi valgt, at operere med almindelige
driftsopgaver i strategiplanen.

Formal

Men hvad er egentlig formalet med en strategi? Strategien skal beskrive hvilke veje organisati-
onen skal fglge for at nad visionen. Strategier indeholder formuleringer af kort- og langsigtede
mal og arbejdsmetoder. I praksis er det virksomhedens “skaktraek” for at kunne drive en given
organisation.

Formalet er derfor, at strategien skal medvirke til at organisationen opnar dens formal. Organi-
sationens formal vil vaere, at maksimere vaerdiskabelsen for ejerne af virksomheden.

Strategi er ligeledes et prioriteringsvaerktgj. En strategi fortaeller hvilke emner en organisation
skal fokusere pa. Underforstaet betyder det ogsa hvilke udviklingstiltag, der IKKE skal fokuse-
res pa.

Kravet til ledelsen om: konstant at overvdge, reagere pa afvigelser i forhold til det valgte, re-
vurdere eller opstille nye scenarier, traeffe beslutninger, fortsaette eller ivaerksaette samt Ig-
bende fglge op, medfgrer at strategi-arbejde er en uendelig proces.

En veltilrettelagt strategi har derfor fglgende effekter:

- skaber veaerdi for andelshaverne

- angiver retningen og hvilke veje der skal benyttes af organisationen
- fokuserer pd indsatserne

- giver en fzlles referenceramme for bestyrelse, direktion og medarbejdere (konsistens i alle
organisationslag)

- im@degar kriser fgr de opstar

- imgdekommer krav fra interessenter samt symboliserer god og fremadrettet ledelse

- motiverer medarbejdere til at udvikle deres egen virksomhed og arbejdssituation
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Tidsplan og ansvar
Som naevnt er strategi en uendelig proces som skal passes, plejes og fglges op pa. For at sikre
denne proces skal strategiplanen fglge denne tidsplan:
e Januar - Bestyrelsen vedtager en overordnet vision og mal
e Februar - Ledelse og medarbejdere udarbejder mal med tilhgrende handlingsplaner for
den enkelte afdeling
e Marts til januar - der sker en Igbende opfslgning pa handlingsplanerne. Opfglgning sker
pa folgende niveauer:
o Bestyrelsesmgder
o Ledelsesmgder
o Morgen- og personalemgde

Ved hver enkelt handlingsplan er der pafgrt en ansvarlig person, som skal sikre fremdriften i
handlingsplanen samt rapportere til den naermeste overordnede.

Udvidelse af fjernvarmeomradet i Naestved
Projektforslag om udvidelse af fiernvarmeomradet i Naestved er paklaget af Dansk Gas Distri-
bution og afventer nu Energiklagenaevnets afggrelse.

Projektet vedrgrer i alt ca. 2.000 ejendomme og har en investeringsramme pa ca. 220 mio.kr.

Realiseres projektet vil det laegge stort beslag pa virksomhedens ressourcer og vil medfgre an-
saettelse af yderligere personale. Projektet er ikke naermere beskrevet.

Vaerdigrundlag

Aben og troveerdig

Ved Naestved Fjernvarme ggr vi, hvad vi siger, og vi siger, hvad vi ggr. Vores kommunikation
er &ben og erlig i virksomheden og i forhold til omverdenen. Vi laegger fakta pa bordet — ogsa
nar det ikke er behageligt.

Baeredygtigt

Naestved Fjernvarme driver sin forretning pa en ansvarlig og stadig mere baeredygtig made. Vi
laver ydelser og lgsninger, der hjalper vores kunder med at spare naturressourcer og reducere
klimapavirkningen. Vi spiller en aktiv rolle i lokalsamfundet og er en social ansvarlig virksom-
hed.

Kunder og medarbejdere i fokus

Tilfredse medarbejdere giver tilfredse kunder. Vi udvikler den enkelte. Alle i Naestved Fjern-
varme er engagerede og har potentiale. Alle har mulighed for at fa indflydelse. Kunder og
medarbejdere skal fgle sig respekterede, vaerdsatte og retfeerdigt behandlet.

Med fokus p& kunden er god service, forsyningssikkerhed og billig fiernvarme baerende ele-
menter for vores daglige arbejde. Vi er dynamiske og agerer hurtigt pa sendringer i omgivel-
serne.
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Opfeglgning handlingsplaner 2018

Nr. | Strategiske M3l Ansvarlig | Status
1 Udarbejde en strategi for aendring af ejerskab af var- Jens Afsluttet
meproduktionsanlaeg.
2 Indgd ny varmeleveringsaftale med AffaldsPlus. Jens Igangv.
3 Kortlaegning af fremtiden for fjernvarmeforsyningen i Gert Afsluttet
Lille Naestved, herunder kedelcentralen pa H.C. Ander-
sensvej
4 Tilfredshedsundersggelse via brugergrupper Jens Afsluttet
5 Gennemfgre fijernvarmeeftersyn hos store og sma kun- | Arne Afsluttet
der
Planlagte driftsopgaver
1 Udarbejde arshjul for kundeafdelingen Arne Afsluttet
2 Udvikle nye arbejdsgange for handtering af units Arne Igangv.
3 Udarbejdelse af vedligeholdelsesplan brugerinstallatio- | Arne Afsluttet
ner med beholder
4 Implementere nye former for tilslutningsanleeg med Arne Afsluttet
beholder
5 Ny procedure for malerskift i FOF 0og READY Arne Igangyv.
6 Etablere fjernaflaeste produktionsmalere Gert Igangv.
7 DTU-projekt, veerktgj til kortlaegning af stikledningsre- | Gert Afsluttet
novering.
8 Kortleegning og sikring af fjernvarmeforsyningen i Hve- | Gert Afsluttet
devaenget omradet.
9 Udvikling af ny teknik til styring af brugerinstallationer | Arne Afsluttet
(foged-ventilen)
10 Nyt ledningsanlaeg Skovsyre-/Skovstjernevej Gert Igangv.
11 Nyt brugeranlaeg Skovsyre-/Skovstjernevej Arne Afsluttet
12 Nyt ledningsanlaeg, Agerhgnevej Gert Afsluttet
13 Nyt brugeranlaeg, Agerhgnevej Arne Afsluttet
14 Nyt ledningsanlaeg, Klosterlunden Gert Afsluttet
15 Nye brugerinstall. og fjernafleesningsnetveerk, Kloster- | Arne Afsluttet
lunden
16 Renovering af stikledninger Gert Afsluttet
17 Ny rammeaftale for ledningsrenovering/etablering Gert Afsluttet
18 Ny ledning til @stre Kapel Gert Afsluttet
19 | Installation af nyt neutralisationsanlaeg Gert Afsluttet
20 | Implementering af ABB “ability” storskaerm Gert Stoppet
21 Ny leverandgr af web, mobil GIS og auto. LER.besvar. Gert Igangv.
22 Brugerflade for veerdiopggrelse af ledningsnet Gert Afsluttet
23 Tinglysning af hovedledninger pa fast ejendom Gert Igangv.
24 Etablering af ny adm- og driftsbygning pa Maglemglle Gert Afsluttet
25 Flytning af alle medarbejdere til ny lokation Alle Afsluttet
26 | Implementering af nyt software til hjemmesiden Hanne Afsluttet
27 Undersgge muligheden for elektronisk handtering af Hanne Udskudt
kreditorfaktura
28 Udarbejde arshjul for administrationsafdelingen Hanne Afsluttet
29 | Implementering af persondataloven Hanne Afsluttet
30 Omlaegning af regnskabsar Hanne Afsluttet
4
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Vision
Neaestved Fjernvarme vil vaere den enkelte borgers og virksomheds foretrukne leverandgr af
varme i Neestved.

Malsaetning

Tilbyde en varmelgsning, der er mere konkurrencedygtig pa pris og service end nogen
andre alternativer.

Udvikle nye og mere miljgrigtige og effektive former for produktion, distribution og for-
syningssikkerhed.

Naestved Fjernvarme skal veere kendt som en attraktiv arbejdsplads med gode mulighe-
der for kompetenceudvikling for den enkelte medarbejder og som kan tiltreekke kvalifi-
cerede medarbejdere.

Naestved Fjernvarme skal veere kendt som en serviceminded, troveerdig, udviklingsori-
enteret og miljgrigtig virksomhed.

Varmeprisen skal vaere blandt den billigste 1/3 af fjernvarmeselskaber i Danmark

Strategiske mal for 2019

1. Indgd ny varmeleveringsaftale med affaldsvarmeleverandgren. /Jens

2. Undersgge mulighederne for den fremtidige fjernvarmeproduktion og ejerskab
heraf/ Jens

3. Beslutning om fremtiden for fjernvarmeforsyningen i Lille Naestved, herunder
fremtiden for kedelcentralen pa@ H.C. Andersensvej /Gert

4. Udarbejde beslutningsgrundlag for den fremtidige fjernvarmeforsyning i Nord,
herunder fremtiden for kedelcentralen pa Ejlersvej/Gert

5. Udvikling af ledningsberegningssystem til kortleegning af renovering/Gert
Implementere Kodeks for godt bestyrelsesarbejde, herunder gennemfgre spgrge-
skemaundersggelse om bestyrelsens samarbejde og forventninger til hinan-
den./Jens

7. Gennemfgre fijernvarmeeftersyn hos store og sma kunder - EU-projekt/Arne.
8. Temperaturoptimering i ledningsnettet /Gert

9. Fortzelle den gode historie om fjernvarme /Jens

10. Strukturering af selskabets risikostyring /Jens

11. Vurdering af muligheder og perspektiver i udvikling af yderligere samarbejder

med andre vaerker /Jens

Logbende indsats
For generelt at leve op til vores vision og malsaetninger ydes Igbende faolgende indsatser:

Vejledning og rddgivning over for den enkelte kunde skal foregd hurtigt og objektivt.
Bestyrelse og ledelse deltager aktivt i debatten og arrangementer omkring den gene-
relle udvikling af fjernvarmen, samt udvikling af fijernvarmen i Naestved Kommune.

Der udarbejdes Igbende pressemeddelelser, der understgtter virksomhedens vision og
kommunikationsstrategi. Kommunikationsindsatsen overfor eksisterende og nye kunder
sgges hele tiden forbedret og tilrettes den enkeltes behov.

Virksomhedens forretningsgange, indkgbspolitik, opgavelgsning mv. vurderes Igbende
med henblik pa bedre udnyttelse af ressourcerne, at spare pa@ omkostningerne eller gge
indtaegtsgrundlaget.
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Lobende overvagning af forbruget af spaedevand. Lgbende laekage-sggning. Systema-
tisk vedligeholdelse af ledningsnet, brgnde, pumper og produktionsanlaeg.

I dialog med den enkelte medarbejder tilrettelaegges individuelle efteruddannelsesforigb
og deltagelse i kurser, konferencer mv.

Gennemfgre MUS, APV. Tilbyde medarbejdere et arbejdsrum, hvor der er plads til indi-
viduel udfoldelse, egne initiativer og indflydelse pa tilrettelaeggelse af eget arbejde.
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Planlagte opgaver til udfgrsel i 2019

Kundeafdelingen

@ NG u s W

Etablere fijernafleeste produktionsmalere via SRO-anlaegget
Udbud af installationsarbejder ved Varmemesterordningen
Udbud af indkgb af vekslerunits

Installation og implementering af fjernstyret ventil (DigitalFoged)
Ny procedure for malerskift i FOF og READY

Implementering af ny arbejdsgang for besggsrapporter
Udarbejdelse af nye instruktionsvideoer til brugeranlaeg

Udvikle nye arbejdsgange for hdndtering af units

Drifts- og anlaegsafdelingen

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.
21.

22.
23.

24.

Ledningsanilaeg
Vurdering af forretningsgangen omkring datafangst ved forebyggende vedlige-
holdelse af produktionsanlaeg
Vurdering af forretningsgangen omkring vedligeholdelse af frekvensomformere
Omlagning og renovering af ledningsnet Skovparken etape 2
Renovere 18 stikledninger med alder 50+ ar
Byggemodne Baunehgj
Omlaegning af hovedledning ved Naestved Sygehus
Forsgg med intelligente omigb
Produktionsanlaeg
Ny shunt-station pd BO1
Installation af flow-malere pa shunte BO2 og BYG.
Kvalitetskontrol af energimalere pa centraler
Bygninger
Faerdigggrelse af ny drifts- og administrationsbygning
Nyt tag pa administrationsbygning pa Kanalvej.
Opsaetning af hegn og 18ger ved centraler ADV og KNV
SRO og GIS mv.
Ny leverandgr af GIS-system
Tinglysning af ledninger pa privat ejendom. Opbygge IT system i samarbejde
med LE34
Styrkelse af intern kommunikation og “sidemandsoplzering” vedr. driftsforhold og
SRO-anlaeg.

Administrationsafdelingen og HR

25.
26.
27.
28.

Anszttelse og opleering af ny medarbejder
Implementering ny regulering af fjernvarmebranchen
Forberedelse til ny CO2-kvote-periode

Afholdelse af 2 sociale arrangementer
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