m NASTVED FJERNVARME

Information til opkraevning pr. 11. februar 2019

Fra 1. januar 2019 fglger afregningen kalenderaret.

Fremover opggr vi forbruget pr. 31. december. Det betyder denne gang en kortere afregningsperi-
ode pd 214 dage, nemlig fra 1. juni til 31. december 2018. Slutopggrelsen opkraeves eller udbetales
sammen med februar-raten 11. februar 2019. Fremadrettet fglger afregningen kalenderaret og der
opkraeves acontorater i februar, april, juli og oktober méned.

Priser.

P& grund af den kortere afregningsperiode, har det af tekniske drsager vaeret ngdvendigt at benytte
en forholdsmaessig enhedspris pa de faste bidrag for perioden. Tarifblad kan ses pa vores hjemme-
side.

Areal- og malerbidrag er for 2019 usendret. Abonnement pa tilslutningsanlaeg er pristalsreguleret og
den variable varmepris stiger fra 0,489 til 0,549 kr. pr. kWh.

Motivationstariffen genindfgres 1. januar 2019.

Bemaerk at motivationstariffen pa grund af den forkortede afregningsperiode, har vaeret sat ud af
kraft i perioden 1/6-31/12-2018. Tariffen genindfgres igen 1. januar og her belgnner vi kunder med
en returtemperatur pa under 30 grader, mens kunder med en returtemperatur pa over 50 grader
skal betale ekstra. Tariffen er naermere beskrevet pa vores hjemmeside.

Generalforsamling.
I forbindelse med den andrede afregningsperiode, vil vores generalforsamling fremover blive af-

holdt i maj maned. Naeste generalforsamling afholdes sdledes den 7. maj 2019. Indkaldelse hertil
sendes som hidtil i brevform til andelshavere og annonceres i Ugeavisen.

eForsyning.
eForsyning giver dig adgang til en raekke oplysninger omkring dit varmeforbrug, fremlgbstempera-

turer og returtemperaturer, arsopggrelser mv. Du har ogsa mulighed for at se et beregnet varme-
regnskab som er et budget over indevaerende ar. Adgang til eForsyning sker via vores hjemmeside
og findes ogsa til smartphones og tablets og kan hentes pa APP Store og Google Play.

Vi indhenter dine malerdata en gang i timen, og du har adgang til én daglig aflaesning.
Adgangskoder til systemet fremgar af din opkraevning.

SMS-Service.

Vi informerer stadig vores kunder om f.eks. aflukninger og uregelmaessigheder i varmeforsyningen,
via SMS. Huvis dit telefonnummer ikke er offentligt tilgeengeligt pa diverse sggemaskiner pa nettet
eller du f.eks. ejer et hus men bor et andet sted eller har firmatelefon el.lign., skal du aktivt g8 ind
og til og afmelde dig servicen pd vores hjemmeside. Her kan du ogs& afmelde et nr. hvis du ikke
gnsker at modtage SMS'er.

Vi er flyttet og har fiet ny hjemmeside.
I juni maned 2018 flyttede vi til nye lokaler pa Maglemglle 62. Og vi har faet ny hjemmeside:

www.naestvedfjernvarme.dk.

Privatlivspolitik.
Vores privatlivspolitik kan leeses pa vores hjemmeside.
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