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Udviklingen i aktiviteter og gkonomiske forhold

Arets resultat udviser et underskud p& 5,4 mio.kr. Der var forventet et underskud pa 20,1
mio.kr. Det bedre resultat pa 14,7 mio.kr. betragter vi som tilfredsstillende. I forhold til bud-
gettet skyldes det bedre resultat blandt andet en ekstraordinaer engangsindtaegt pa 2,5 mio.kr.
vedrgrende indslusningsbidrag fra Dyssegdrdsparken, positiv regulering af tidligere &rs varme-
kgb fra affaldsvarmeleverandgr pa 5,0 mio.kr., mindre udgifter til breendselskgb pa 3,0
mio.kr., mindre udgifter til energibesparelser pa 2,4 mio.kr. dertil kommer mindre udgifter pa
en raekke forskellige kapacitetsomkostninger pa 1,8 mio.kr.

Det gode resultat tilhgrer selskabets kunder og skal give sig udslag i lavere varmepriser aret
efter. Sammenlagt skylder Naestved Varmevaerk kunderne 24,7 mio. Det er aftalt med Energi-
tilsynet, at 5,0 mio.kr. fgrst indregnes i varmeprisen for 2018/19, mens den gvrige del indreg-
nes i varmeprisen for 2017/18.

For at bevare en stabil udvikling i varmeprisen har Naestved Varmeveerk valgt, at henlaegge
9,9 mio.kr. til fremtidige investeringer i budget 2018/19.

Sammenlagt betyder det at varmeprisen i 2017/18 er uzendret i forhold til 2016/17. Dette til
trods for at kgbsprisen pa affaldsvarmen er steget med 13%.

Vi har derfor fortsat en meget konkurrencedygtig varmepris i Naestved, som er den laveste i
17 ar.

Bestyrelsens arbejde
Bestyrelsen har i indevaerende regnskabsar afholdt 12 bestyrelsesmgder, 1 strategiseminar, 1
studietur til Oslo og behandlet 111 sager.

Neestved Varmevaerk er medlem af organisationerne Dansk Fjernvarme, Danish Board of Di-
strict Heating (DBDH), DFF-EDB, Foreningen Danske Kraftvarmeveaerker og Neestved Erhverv.
Medlemmer af bestyrelsen har deltaget i en raekke arrangementer og generalforsamlinger un-
der disse organisationer.

I maj maned var bestyrelsen pa en vellykket studietur til Oslo i Norge og se pa store varme-
pumper i fjernvarmesystemet. I Danmark findes der ikke varmepumper i den stgrrelsesorden,
der opereres med i Norge. I Norge bruges varmepumpen til at udvinde energi af kloakvand og
havvand. Metoder som pa sigt ogsa vil kunne anvendes i Naestved.

Undtagen Birgit Rasmussen har denne bestyrelse nu siddet i 6 ar. Det kan godt vaere farligt for
en bestyrelse ikke at forny sig og hvile pa laurbserbladene. Det er en problematik bestyrelsen
er meget opmaerksom pa. For at forbedre Naestved Varmevaerk sgger vi derfor til stadighed at
fa inspiration i vores respektive netvaerk, dialog med andelshavere, studieture og deltager i en
reekke faglige arrangementer indenfor fjernvarmebranchen.

Selskaber i fjernvarmebranchen er kendt for at dele viden og erfaring med hinanden. Det bru-
ger vi blandt andet ved vores strategiseminar, hvor medarbejdere fra andre fjernvarmeselska-
ber kommer og fortaeller om deres erfaringer med bestemte emner.
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Kundetilfredshedsundersggelse
I 2012 gennemfgrte vi en kundeundersggelse, der viste at 90% af vores kunder er meget til-
freds eller tilfreds med servicen fra Naestved Varmevaerk.

I november 2016 gennemfgrte vi samme undersggelse og spurgte de samme kunder om deres
tilfredshed med Naestved Varmeveerk. Undersggelsen viste samme store tilfredshed med
Naestved Varmevark, dog med den forskel at andelen af kunder der er "meget tilfreds” er ste-
get. Sammenlagt er 90% af kunderne fortsat "meget tilfreds” eller "tilfreds” med Naestved Var-
mevaerk.

Det er en undersggelse vi er meget stolte af og ydmyg overfor. Undersggelsen er en bekraef-
telse pa de ting vi ggr, ikke er helt ved siden af. Vi bruger undersggelsen aktivt til at finde for-
bedringer i servicen overfor vores kunder.

Det glaeder bestyrelsen specielt, at 98% af kunderne der har haft personlig kontakt til Naestved
Varmeveerk er tilfredse med servicen.

Motivationstarif og fjernvarmeeftersyn
Kunder der har en returtemperatur pd over 50 grader har sammenlagt betalt 1,4 mio.kr. i mo-
tivationstarif. 575 ejendomme betaler motivationstarif.

Disse kunder tilbyder vi et gratis fijernvarmeeftersyn, hvor vi gennemgar og fejlfinder pa kun-
dens installation med henblik pa nedsaettelse af returtemperaturen. I indevaerende varmear
har vi gennemfgrt 299 eftersyn.

I det kommende &r har vi afsat yderligere ressourcer til radgivning og vejledning til vores kun-
der med henblik pd at forbedre udnyttelsen af energien. Ved bedre udnyttelse af energien far
den enkelte kunde en billigere varmeregning samtidig med, at vi som selskab far forbedret ka-
paciteten i rgrsystemet og far et mindre ledningstab.

Dyssegardsparken
Alle 519 ejendomme i Dyssegardsparken er overgdet til at vaere direkte kunde hos Naestved
Varmevark den 1. november 2016.

Hele anlaegsprojektet pa 41,5 mio.kr., som er det stgrste enkelte anleegsprojekt i selskabets
historie, forlgb planmaessigt og indenfor den gkonomiske ramme.

Under projektet blev der konstateret olie i boligernes radiatorsystem. Olien er kommet fra den
centrale oliekedel, over i fjernvarmesystemet og blevet aflejret i boligernes radiatorsystem.

Olien giver driftsproblemer for vekslere og pumper, der nu er placeret i hver bolig. Vi har der-
for ekstraordinaert foretaget en gennemskylning og udrensning af alle radiatorsystemer i de
enkelte boliger.

Fjernvarme i Ringstedgade, Ndr. Farimagsvej, Ved Skoven mv.
Anlaegsprojektet forlgb over perioden august 2016 til februar 2017. Inden for perioden har
78% af de mulige kvadratmeter tilsluttet sig fjernvarmesystemet fordelt pa 62 kunder.

Den store tilslutning betragter vi som en god indikator for, at vi har et konkurrencedygtigt og
eftertragtet produkt.

Overskudsvarme fra Ardagh (Holmegaard Glasvaerk)
I det forgangne ar er det undersggt, om det er rentabelt, at udnytte overskudsvarmen fra pro-
duktionen fra glasvaerket i Fensmark.
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Undersggelsen viste, at det vil veere rentabelt, at levere overskudsvarme til Fensmark Fjern-
varme, mens en leverance til Naestved Varmeveaerk ikke er rentabel.

Energispareordningen
Ultimo 2016 blev der mellem Folketinget og fjernvarmeselskaberne indgdet en aftale om reali-
sering af energibesparelser.

Det er vores opfattelse, at reglerne omkring energibesparelser har sa stort et omfang af kom-
pleksitet og administration, at vi har valgt af outsource opgaven til en ekstern leverandgr.

Naestved Varmeveerk kgber sdledes ikke laengere energibesparelser fra private eller erhvervs-
virksomheder.

Ordningen er en ekstra skat pa varme og burde afskaffes i sin nuvaerende form.

Kommunikation og PR

Det er et erklaeret mal, at vores varmepris skal vaere blandt den billigste 1/3 af alle fjernvar-
mevaerker i Danmark. En af maderne, at fa en lavere varmepris p&, er ved at udvide kundeun-
derlaget. Modsat tidligere, hvor der var tilslutningspligt til fjernvarme, er tilslutning til fjern-
varme baseret pa rene konkurrencevilkar.

Det er derfor vigtigt, at Naestved Varmevaerk fastholder sit staerke varemaerke, image og net-
veerk i Naestved, sa vi kan tiltreekke nye kunder.

Opbygning af et staerkt varemaerke sker pa flere mader. Vi holder abent hus ved Kulturnatten,
hvor kommende sdvel som eksisterende kunder kan besgge en af vores centraler.

Vi modtager ogsa gerne besgg fra foreninger, skoler og andre interessentgrupper, som vil vide
noget om fjernvarmen i Naestved.

For at profilere fjernvarmen, skabe et godt image og gode rammer for netvaerk har vi indgdet
sponsorater med Naestved Boldklub og Naestved Basketball Klub.

Lovregulering af fjernvarmesektoren

I skrivende stund er der fremsat et lovforslag om, at vi skal aendre vores regnskabsperiode fra
1. juni - 31. maj til at falge kalenderdret. Denne omlaegning skal ske inden den 1. januar
2019.

Det er umiddelbart vores opfattelse, at det ikke vil fa den store betydning for vores kunder ud-
over at afregningstidspunktet andres fra 10. juli til 10 februar.

I de fgrste meldinger fra lovgiver forlgd det, at vi kunne a&ndre regnskabsperioden uden at af-
holde ekstraordinzer generalforsamling med henvisning til vedtaegternes §6 stk. 16, hvor be-
styrelsen kan foretage aendringer i selskabets vedtsegter, som er ngdvendige pa grund af of-
fentlige myndigheders krav, uden at de normale regler for vedteegtsandringer skal fglges.

Inden for de seneste dage har vi faet nye meldinger om, at vi ikke kan benytte denne undta-
gelse i vedtaegterne, da lovgiver ikke kan diktere selskabernes regnskabsar.

Det er meget uhensigtsmaessigt, at vi har et andet regnskabsar end de budgetter og regnska-
ber vi skal indberette til myndighederne. I kan derfor forventet, at blive indkaldt til ekstraordi-
neer generalforsamling i den nsermeste fremtid med henblik p& at sendre regnskabsaret.
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Eksport aktiviteter

Neestved Varmevaerk eksporterer ikke fjernvarme til udlandet. Varmevaerkets medarbejdere
bistar dog eksportorganisationer og danske virksomheder med at seelge fijernvarmesystemer til
udlandet. Aktiviteterne sker uden omkostninger for varmevaerket.

Aktiviteten skal medvirke til at styrke danske virksomheder inden for fijernvarmebranchen, sa-
ledes der skabes et stgrre volumen, som kan medvirke til at finansiere udviklingen af ny tek-
nik, som kommer hele fjernvarmebranchen til gode.

Aktiviteten medvirker ogsa til at skabe en attraktiv arbejdsplads, hvor selskabets medarbej-
dere far lov til at anvende deres viden under andre udfordrende vilkar i udlandet.

Udviklingstiltag

Studerende fra Syddansk Universitet har undersggt mulighederne for at udvinde energien i
Susaen. Undersggelsen viser, at det bade teknisk og gkonomisk er realistisk at udvinde ener-
gien.

Undersggelsen vil nu indgd i selskabets fremtidige overvejelser om de fremtidige baeredygtige
produktionsmuligheder, der findes i neeromradet.

Ny drifts- og administrationsbygning

Opfarelse af vores nye drifts- og administrationsbygning forlgber planmaessigt. 1. spadestik
blev afholdt den 27. marts 2017 og rejsegilde blev afholdt den 31. august 2017. Bygningen er
indflytningsklar fgr sommerferien i 2018.

Den forventede udvikling

I vores nuvaerende forsyningsomrade er alle ejendomme stort set tilsluttet fijernvarmesyste-
met. Vi maerker en positiv byggeaktivitet indenfor vores forsyningsomrade, hvorfor vi forven-
ter en gget tilslutning af nye kunder i naermeste fremtid.

I juni maned har vi fremsendt et projektforslag til Naestved Kommune, hvor vi gnsker, at kon-
vertere 1.657 ejendomme i Naestved by fra naturgas til fjernvarme. Projektet medvirker til at
nedbringe CO2-udslippet med 25.000 tons. Projektet er udarbejdet i overensstemmelse med
Neestved Kommunes varmeplan og Kommunens gnske om at nedbringe COz-udslippet i Naest-
ved.

Over en 5-arig periode skal der investeres 216 mio.kr. i nyt ledningsanlaeg, dertil kommer in-
vestering i brugeranlaeg i det omfang kunderne vaelger, at Naestved Varmevaerk skal std for
den investering.

For at beskytte vores nuvaerende kunder imod investeringsrisikoen forlanger vi mellem 40 og
65% forhandstilslutning for vi starter de enkelte etaper.

Fjernvarmen daekker 52% af byens varmebehov i dag. Det er fortsat Naestved Kommunes mal,
at fjernvarmen inden udgangen af 2035 skal udggre 90% af varmeforsyningen i Naestved.

Generelt er det bestyrelsens opfattelse at varmearet 2016 og 17 har vaeret et godt ar for
Naestved Varmevaerk. Traditionen tro har selskabets medarbejdere ydet en god, stabil og loyal
indsats, som bestyrelsen gerne vil takke for.

Jeg vil ligeledes gerne takke bestyrelsen for et godt og konstruktivt samarbejde.
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Bestyrelsen er meget tilfreds med den made Naestved Varmeveerk udvikler sig pa. Vi scorer
hajt pa alle vaesentlige parameter som forsyningssikkerhed, varmepris, kundeservice og ikke

mindst miljget.

Vi maerker fortsat, at vi har andelshavernes tillid og opbakning til bestyrelsens arbejde, som vi
haber kan fortsaette i en god geenge ogsa efter denne generalforsamling.

Tak for ordet.



